HoistSpar

Fragor och svar om villkorsandringarna som trader i kraft
20 mars 2025

Varfor gor ni dessa villkorsandringar?

Att uppdatera villkoren &r ett resultat av affarsstrategiska beslut och resulterar i att vara
Sparkonton Flex kommer att flyttas 6ver till Sparkonton Fast med tre manaders 16ptid.

Varfor ser jag fortfarande de gamla villkoren pa hemsidan?

De uppdaterade villkoren for konsumenter har versionsnummer 7. Om du fortfarande ser
version 6 pa hemsidan kan du behdva rensa cookies i din webblasare. Detta gor du under
installningarna i den aktuella webbldsaren. Du kan &ven prova att anvanda en annan
webblasare.

Hur paverkar andringarna mitt sparande?

Villkorsdndringarna innebdr att du fortsattningsvis endast kan spara dina pengar hos oss pa
bundna sparkonton med I6ptider frén tre- upp till 36 manader. Aktuella rantor for véra olika
bindningstider hittar du har. Pengarna placeras vid bindningstidens slut automatiskt pa ett nytt
Sparkonto Fast med samma Ioptid som tidigare. Om du vill att pengarna i stallet ska betalas ut
till ditt foranmalda uttagskonto vid I6ptidens slut, behdver du meddela detta senast dagen fére
bindingstidens slut, vilket du enkelt gér under fliken “Mina konton” nar du &r inloggad.

Du kan gora ett uttag eller helt avsluta ditt konto nar som helst via Mina sidor. Vid avslut av
konto utgar en uttagsavgift pa hela kontobehallningen. For uttag pa konton med 16ptid upp till
och med ett (1) &r debiteras en avgift pa en (1) % av uttagsbeloppet. For uttag pa konton med
|6ptid Gverstigande ett (1) ar debiteras en avgift pa tva (2) % av uttagsbeloppet.

Om du har ett eller flera Sparkonton Flex med saldo per 20 mars 2025 kommer dessa konton,
inklusive kapitaliserad rénta, att flyttas till ett eller flera Sparkonton Fast med tre m&naders
I6ptid. Notera att du i samband med detta far ett nytt OCR-nummer, ett for varje konto som
6ppnas. Om du har namngett ditt Sparkonto Flex behdver du géra det pa nytt for ditt Sparkonto
Fast.

Om du har ett Sparkonto Flex som har noll kronor i saldo ndr de uppdaterade villkoren trader i
kraft kommer ditt konto att avslutas automatiskt.
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Hur gor jag insattningar till mitt konto framover?

Inbetalningar via autogiro tas bort. Detta innebdr att I6pande ménadssparande samt
engangsinsattningar via autogiro inte Idngre kommer att vara méjligt. Om du har haft ett
ménadssparande kommer detta avslutas automatiskt 20 mars 2025. Vi kommer dven att
avsluta ditt autogiro mellan din bank och HoistSpar.

Du kan fortsatt gora insattningar till vart bankgiro 412-8633. Ange ditt OCR-nummer som
referens i betalningen. Observera att du inte kan sétta in pengar pa ett Sparkonto Fast som
redan &r bundet, vi tilldter endast en (1) insattning per konto. Det gar bra att dppna nya
Sparkonton Fast p& Mina sidor och du kan ha obegransat antal konton.

Jag vill inte godkanna de uppdaterade villkoren, hur gor jag?

Om du inte vill godkdnna de uppdaterade villkoren ska du kontakta oss senast den 20 mars
2025 for att avsluta ditt sparande hos oss avgiftsfritt. Vanligen observera att om du avslutar ett
Sparkonto Fast sjalv via var webbplats s tillkommer automatiskt en avgift. Vi ber dig darfor att

kontakta kundtjanst for att fa hjalp med att avsluta ditt sparande avgiftsfritt.

Om du endast har Sparkonton Flex kan du ockséa avsluta dessa sjilv via Mina sidor avgiftsfritt
senast ovan angivet datum. Innestdende saldo och kapitaliserad rdnta kommer da att utbetalas
till ditt féoranmalda uttagskonto.

Om du vill godkadnna de uppdaterade villkoren behdver du inte géra ndgonting.

Har du ytterligare fragor eller funderingar ar du valkommen att kontakta oss

e Mejl: info@hoistspar.se
e Telefon: 08-555 177 92 (vardagar kil 9-12)

e Sikert meddelande via Mina sidor
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