Personuppgiftspolicy )

2025-10-08

Denna personuppgiftspolicyn forklarar vilka personuppgifter Hoist Finance AB (publ) (nedan kallat
"Bolaget") samlar in och behandlar samt vilka rattigheter du som registrerad har gentemot Bolaget.

Vilka vi ar och vad gor vi?

HoistSpar ar en del av Hoist Finance AB (publ), org.nr 556012-8489 som &ar personuppgiftsansvarig for
de personuppgiftsbehandlingar som beskrivs i denna policy. Bolaget varnar om skyddet av dina
enskilda rattigheter och dina personuppgifter. Vid fragor om dataskydd kan du alltid kontakta Bolagets
dataskyddsombud pa dpo@hoistfinance.com.

Dina lagstadgade rattigheter enligt GDPR

Du har mgjlighet att utéva foljande rattigheter rérande dina personuppgifter:

o Tillgang till dina personuppgifter: Du har ratt att begara att fa en bekraftelse fran Bolaget om
Bolaget behandlar personuppgifter som ror dig. | sadant fall kan du begédra en kopia pa de
personuppgifter som Bolaget behandlar om dig, genom ett s.k. registerutdrag.

e Begara rattelse: Vidare har du, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstandig,
ratt att begara att uppgiften rattas.

o Aterkalla samtycke: | den utstrackning som vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt
samtycke har du ratt att, nar som helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen.

e Radering: Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade. Detta
galler dock inte om Bolaget exempelvis ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

e Begriansning av behandling: Du har aven ratt att begara att behandlingen av dina
personuppgifter begransas. Om du begar att behandlingen av dina uppgifter ska begransas kan
det dock medféra att Bolaget inte kan uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot dig under
den tid behandlingen begransats.

o Dataportabilitet: Slutligen har du ratt att f& en kopia pa de personuppgifter som rér dig i ett
strukturerat format (dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till
registerutdrag, omfattar endast uppgifter som du sjalv har tillhandahallit oss och som Bolaget
behandlar med stdd av vissa lagliga grunder, t.ex. ett avtal med dig.

Mer information om de rattigheter du har enligt GDPR, som redan listats i detta avsnitt, hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Vilka typer av personuppgifter samlar viin?

For att Bolaget ska kunna erbjuda och leverera finansiella tjanster i form av inlaningsprodukter behéver
Bolaget behandla dina personuppgifter. Information som Bolaget efterfragar och som du lamnar till
Bolaget kan exempelvis vara:
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¢ Person- och kontaktinformation: namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-
postadress.

¢ Identifieringsinformation: personnummer, namn pa bank kopplad till BankID.

o Uppgifter om din skattemassiga hemvist: uppgifter om skattehemvist och utlandskt
skatteregistreringsnummer.

o Ekonomisk information: typ av avtal, dina lamnade inkomstuppgifter, finansiell status,
transaktionsinformation, bankkontonummer for uttagskonto.

o Kundkidnnedomsinformation: medborgarskap, skatterattslig hemvist, inkomst,
sysselsattning, bosattningsland, uppgift om politiskt exponerad person (PEP).

o Kommunikationsuppgifter: IP-adress.

Syftet med behandlingen av personuppgifter och de lagliga grunderna fér behandlingen &ar i huvudsak
uteslutande att uppfylla rattsliga forpliktelser (for exempelvis atgarder for att forhindra penningtvatt,
terroristfinansiering och bedréageri, bokféring, rapportering till myndigheter) samt avtalsforpliktelser
(fullgérande av avtal).

Varfor personuppgifter behandlas, hur det sker och med vilken laglig grund
behandlas personuppgifterna?
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Finansinspektionens allménna rad
om klagomalstjanster avseende
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konsumenter (FFFS 2002:23) 10
§.
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Delning av Det finns ingen Folja lag (Artikel 6(1)(c) GDPR) Personuppgifter som

information till begransning av och Aktiebolagslagen 2005:551. delas med externa

externa revisorer. uppgifter som kan revisorer lagras inte
anvandas vid separat internt.

revisionen eller

granskningen.

Vilka vi delar dina personuppgifter med

Bolaget ar skyldigt att iaktta banksekretessen enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse.
Sekretessen innebdr att Bolaget inte obehdrigen far lamna ut nagra uppgifter om kunder till
utomstaende. Bolaget lamnar inte ut dina personuppgifter utom i ett begransat antal situationer dar det
tillats enligt lag. Vi kan komma att overféra till, eller dela information med, utvalda tredje parter for
utférandet av vara kontraktuella ataganden gentemot dig. Vi vidtar rimliga tekniska, legala och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla att din data hanteras sakert vid dverforing till eller delning
med utvalda tredje parter. Foljande tredje parter delar vi dina uppgifter med for att kunna tillhanda halla
dig vara tjanster.

e Leverantoérer och underleverantorer
Beskrivning av mottagare: Leverantdrer och underleverantoérer ar bolag som endast har ratt att
behandla de personuppgifter de mottar fran Bolaget for var rakning, aven kallade
personuppgiftsbitraden.

Syfte och laglig grund: Bolaget behdver fa tillgang till vissa tjanster fran externa leverantorer, tjanster
Bolaget inte sjalva kan tillhandahalla. | vissa fall har Bolaget ett berattigat intresse att kunna fa tillgang
till dessa tjanster och funktionalitet (Artikel 6(1)(f) GDPR) och i andra fall ar tjansterna direkt nédvandiga
for att Bolaget ska kunna tillhandahalla dig ett sparkonto (Artikel 6.1 (b) GDPR).

Vanligen se kategorier av leverantdrer och underleverantorer nedan:

- Leverantor av tekniska plattformar
- Leverantér av IT-drift

- Leverantor av IT-tjanster

- Lnformationsleverantér

- Leverantdr av finansiella tjanster

- Leverantor av konsulttjanster

¢ Fullmaktshavare
Beskrivning av mottagare: Bolaget kan komma att dela dina personuppgifter med en person som har
ratt enligt fullmakt att ta del av dessa. Det kan tillexempel handla om vardnadshavare, férvaltare eller
goda man.
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Syfte och laglig grund: Detta gors for att forenkla din kontakt med Bolaget (genom ombud), och gors
baserat pa ditt samtycke (Artikel 6.1 (a) GDPR).

e Myndigheter

Beskrivning av mottagare: Bolaget lamnar ut personuppgifter till myndigheter i den man Bolaget har
en rattslig skyldighet att goéra det, till exempel till Polismyndigheten, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Forsdkringskassan och tillsynsmyndigheter sasom Finansinspektionen och
Integritetsskyddsmyndigheten.

Syfte och laglig grund: Bolaget delar bara personuppgifter med myndigheter om Bolaget har rattslig
skyldighet att gora sa, eller i vissa fall om du har uppmanat Bolaget att géra det. Ett exempel pa rattslig
skyldighet att lamna information ar for atgérder mot penningtvatt och terroristfinansiering. Bolaget
delar ocksa information om konton och rantor med Skatteverket for att berdkna din skatt. Beroende pa
myndighet och syfte sa ar de lagliga grunderna skyldighet att folja lag (Artikel 6.1 (c) GDPR) eller fullgéra
avtalet med dig (Artikel 6.1 (b) GDPR).

o Banker och kreditinstitut
Beskrivning av mottagare: Bolaget delar dina uppgifter med kreditinstitut och andra finansiella institut
(sdsom andra banker) nar du utfor transaktioner fran eller betalningar till andra konton.

Syfte och laglig grund: Om du har gjort betalningar till ett HoistSpar-konto kommer Bolaget att behandla
den information Bolaget tagit emot fran den bank du anvande for transaktionen, sasom kontakt- och
identifikationsuppgifter samt betalningsinformation. Om du utfér transaktioner eller betalningar till
konton i andra banker kommer Bolaget att vidarebefordra vissa av dina kontaktuppgifter,
identifikationsuppgifter och betalningsinformation till mottagaren och mottagarens kreditinstitut eller
finansiella institut. Delningen sker for att fullgéra avtalet (Artikel 6.1 (b) GDPR).

o Externa revisorer

Beskrivning av mottagare: Bolaget delar dina uppgifter med externa revisorer som pa uppdrag av
Bolaget granskar Bolagets aktiviteter.

Syfte och laglig grund: For att Bolaget ska uppfylla kraven enligt Aktiebolagslagen 2005:551 behéver
Bolaget granskas av externa revisorer. Uppdragstagaren, i detta fall en extern revisor, behandlar
personuppgifter sjalvstandigt i enlighet med GDPR.

Var behandlas dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer i huvudsak att behandlas i Sverige och inom EU/EES. Personuppgifter
kan dock i vissa situationer komma att 6verforas till, och behandlas i, ett land utanfér EU/EES av en
leverantdr eller en underleverantdor. Lander utanfor EU/EES kan ha lagar som innebar att offentliga
myndigheter kan ha ratt att begara ut personuppgifter som lagras i landet med syfte att bekampa
brottslighet eller fdrsvara nationell sakerhet.

Bolaget gor bara dessa typer av 6verféringar om nagon av foljande forutsattningar ar uppfylida:
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o EU-kommissionen har tagit ett beslut om att det finns en tiliracklig skyddsniva i det aktuella
landet,

o Bolagethar vidtagit andra skyddsatgarder, till exempel standardavtalsklausuler eller,

e Om det i sarskilda fall ar tillatet enligt GDPR.

Vill du ha mer information om Bolagets skyddsatgarder kan du alltid kontakta Bolaget. Kontaktuppgifter
hittar du Idngst ned i denna policy. Du hittar mer information om vilka lander som anses ha en "adekvat
skyddsniva" pd EU-kommissionens hemsida, och du kan l&dsa mer om standardklausuler pa svenska
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida har

Sdkerhetsatgarder

Bolaget stravar alltid efter sakra tekniska losningar som skyddar kunduppgifter fran atkomst av
obehoriga. Skyddsatgarderna omfattar t.ex féljande:

e Brandvaggar och andra sakerhetssystem som blockerar intrang fran obehdériga.
e Skydd mot datavirus.
o Meddelanden till dig skickas krypterade enligt Secure Socket Layer (SSL)-protokollet.

Aven du som kund hos Bolaget har ett ansvar fér sékerheten, Bolaget har ingen kontroll éver den
utrustning och de sakerhetssystem som du valjer att anvanda. Du bor sakerstalla att den dator du
anvander vid uppkoppling mot Bolaget har ett fungerande virusskydd. Du boér ocksa kontrollera att
meddelanden med personuppgifter eller annan viktig information som du skickar pa natet ar
krypterade. Vidare boér du installera brandvaggar som skyddar din dator fran obehérig atkomst.l
kommunikation med Bolaget via e-post bér du undvika att ange konfidentiell information. Vanligen
observera att Bolaget aldrig kommer att skicka e-post till dig som innehaller kontospecifik information.
Bolaget kommer heller aldrig att be dig skicka sédan information. Om du far sadan e-post som pastas
komma fran Bolaget ska du omgaende radera meddelandet utan att 6ppna eventuella bilagda filer.

Cookies

For att fa mer information om hur Bolaget anvander sig av cookies pa HoistSpars hemsida, vanligen
titta pa Bolagets sarskilda Cookie Policy.

Uppdatering

Denna policy uppdateras regelbundet av Bolaget. Senaste uppdatering skedde den 2025-10-08.

Vem kontaktar jag vid fragor?

Om du har fragor, synpunkter eller vill utéva nagon av dina rattigheter kontakta garna Bolaget pa
info@hoistspar.se, vart dataskyddsombud via dpo@hoistfinance.com eller Hoist Finance AB (publ),
Dataskyddsombud, Box 7848, 103 99 Stockholm.
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Du har ocksa mgjlighet att lamna ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten via deras e-
postadress, imy@imy.se, eller via Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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